
　一般利用規約

概要

Fintokei.comおよびMy.Fintokei.comなどそのすべてのサブドメイン（以下、総称して

「ウェブサイト」という）は、Masarykova 409/26, Brno-mesto, 602 00 Brno, Czech
Republicに本社を置くFintokei s.r.o.（ブルノ地方裁判所登録番号：09110127、ファイ

ル：C1170301）(以下、総称して「当社」、「私たち」または「Fintokei」という)に
よって保有および運営されています。「当社」は、本「規約」に記載されているす

べての条件、方針、および注意事項に同意することを条件として、本「ウェブサイ

ト」（関連ウェブサイトの意味も含む）、および本「ウェブサイト」から利用可能

なすべての情報、ツール、サービスを、お客様（以下、「お客様」、「顧客」、

「利用者」という）に提供します。

本「ウェブサイト」の利用および/または当社からの購入により、お客様は当社の

サービス（以下「サービス」という）に関与し、本「利用規約」および/またはハイ

パーリンクで参照可能な追加条件およびポリシーを含め、以下の一般規約（以下、

「利用規約」、「規約」という）に拘束されることに同意するものとします。本

「利用規約」は、本サイトのすべてのユーザー（ブラウザ、ベンダー、顧客、商

人、および/またはコンテンツの投稿者であるユーザーを含むがこれらに限定されな

い）に適用されます。

当社の「ウェブサイト」へのアクセスまたはご利用の前に、本「利用規約」をよく

お読みください。本サイトのいずれかの部分にアクセスまたはそれらを利用するこ

とにより、お客様は本「利用規約」に拘束されることに同意することになり、お客

様と当社との間の拘束力のある関係（「契約」）を形成します。本契約のすべての

条件に同意されない場合は、本「ウェブサイト」へのアクセスやいかなるサービス

も利用を行うことはできません。本「利用規約」がオファーと見なされる場合、受

諾は明示的にこれらの「利用規約」に限定されます。

本「サービス」は、本「サービス」が利用可能な国に居住する成人とみなされる方の

みを対象としています。本「ウェブサイト」に登録することにより、お客様は成人

であることを確認したものとみなされます。未成年の場合、本「サービス」を利用

することはできません。お客様は、本「サービス」が利用可能ないずれかの1ヵ国か

らのみ本「サービス」にアクセスするものとします。お客様は、本「サービス」へ

のアクセスおよび本「サービス」の利用が、国によっては法律により制限または禁

止されている場合があることを認識し、適用される法律に従ってのみ本「サービ

ス」にアクセスし、利用することを約束するものとします。



ウェブサイトに追加される新しい機能やツールも、本「利用規約」の対象となりま

す。本「利用規約」の最新版は、このページでいつでも確認することができます。

「当社」は、当社の「ウェブサイト」に更新および/または変更を掲載することによ

り、本「利用規約」のいかなる部分も更新、変更または置き換える権利を留保しま

す。その場合、このページに変更がないか定期的に確認することは「お客様」の責

任となります。変更の掲載後、当ウェブサイトの継続的な利用またはアクセスは、

それらの変更を受諾したものとみなされます。

当社がお客様に提供するサービスは、いずれも適用法に基づく投資サービスとはみ

なされるべきではありません。当社は、本サービスを利用する際、またはその他の

方法で、取引を行う方法に関するガイダンス、指示、または取引される投資ツール

に関するその他類似の情報をお客様に提供することはなく、またお客様からそのよ

うなガイダンス、指示、または情報を受け入れることもありません。いかなるサー

ビスも投資助言または推奨を構成するものではありません。当社の従業員、スタッ

フ、または担当者は、投資助言または推奨を提供する権限を与えられていません。

当社の従業員、スタッフ、または担当者のなんらかの情報または発言が、投資助言

または推奨と解釈される場合、当社は、これらが投資助言または推奨であることを

明確に否認し、これらに対して責任を負わないことを明記します。

「当社」は、「ウェブサイト」、データベースまたはインフラストラクチャに関連

する問題のトラブルシューティングおよび/または保守のために、第三者に当社の

「ウェブサイト」へのアクセスを許可する場合があります。これらのアクセスは監

視され、対象業務終了後に削除されます。

すべての支払いは最終的なものであり、評価と教育のみを目的としています。

登録料は、Fintokeiプラットフォーム、「評価」プログラムおよびサービスへのアク

セスを許可するために支払われます。

 

第1条 -オンライン登録規約
本「利用規約」に同意することにより、利用者は18歳以上の成人であり完全な法的

能力を有し、当社のサービスに関与する十分な資格があることを表明するものとし

ます。

「お客様」は、違法または許可されていない目的のために当社のサービスを利用す

ることはできません。また、本「サービス」の利用において、「お客様」の法域の

法律（著作権法を含むが、これに限定されない）に違反することはできません。



本「規約」のいずれかに違反または侵害した場合、お客様のサービスは直ちに終了

します。

第2条 -一般条件
「当社」は、理由の如何を問わず、いつでも誰に対してもサービスを拒否する権利

を留保します。「お客様」は、お客様のコンテンツ（クレジットカード情報を含ま

ない）が暗号化されずに転送され、(a)さまざまなネットワーク上での転送、(b)接

続するネットワークやデバイスの技術的要件に適合し適応するための変更を伴う可

能性があることを認めます。クレジットカード情報は常に暗号化され、ネットワー

ク上での転送中は保護されます。

「お客様」は、当社の書面による明示的な許可なく、本「サービス」のいかなる部

分、本「サービス」の利用、本「サービス」または本「サービス」が提供されてい

る「ウェブサイト」上の連絡先へのアクセスを複製、複写、コピー、販売、再販、

または悪用しないことに同意するものとします。

本契約で使用されている見出しは、便宜上記載されているものであり、解釈や適用に制限を

加えるものではありません。

本「サービス」には、特に、無料トライアル、「Fintokeiチャレンジプラン」、「

Fintokei速攻プロプラン」が含まれ、提供される本「サービス」の範囲（「顧客」が利

用可能な分析ツールなど）が異なる場合があります。「無料トライアル」が利用可能な場

合、お客様は、限定された範囲および期間において、本「サービス」の一部を無料で利用

することができます。最終的に「無料トライアル」が終了しても、お客様はその他の本

「サービス」を利用する権限を与えられるわけではありません。

「Fintokeiチャレンジプラン」または「Fintokei速攻プロプラン」（総称して「Fintokeiプ
ログラム」という）の手数料は、選択したオプションによって異なり、（i）取引知
識、取引技術、ツールの活用方法、インジケーターなどに関する学習資料（ガイドライン、

ウェビナー、動画など）の範囲、（ii）開始仮想資金の金額、（iii）許容されるリスクの

程度、（iv）「Fintokeiプログラム」の条件を満たすために必要なパラメータ、およ

び場合によってはその他の構成によって異なります。個々のオプションとそのオプ

ションの手数料に関するより詳細な情報は、本「ウェブサイト」をご覧ください。

最終的な料金は、「Fintokeiプログラム」の注文フォームに記入する際にお客様が選

択されたオプションに基づいて決定されます。当社は、個別に合意される条件のも

とで、本「サービス」を提供する権利を留保します。個別に合意される条件は、す

べて「当社」の裁量で決定されるものとします。当社が別途明示的に定める場合を

除き、個別の割引その他の特典を併用することはできません。



料金は、「Fintokeiプログラム」または「Fintokeiプログラム」に基づいて提供される「サー

ビス」へのアクセスを許可するために支払われます。例えば、本「サービス」の利用を早

期に終了した場合、「Fintokeiプログラム」の条件を満たせなかった場合、または本「規

約」に違反した場合、お客様は料金の払い戻しを受けることができません。

お客様が、たとえばチャージバックサービス、紛争処理サービス、その他類似のサー

ビスを通じて、銀行または支払サービス提供者に支払った料金について不当な苦情を

申し立てた場合、または支払った料金について異議を申し立てた場合、またはそれに基づ

いて料金またはその一部の無効化、取り消し、または払い戻しを要求した場合、「当社」

は、独自の裁量により、お客様へのサービスの提供を停止し、今後の一切のサービスの提

供を拒否する権利を有します。

お客様は、当社の「サービス」を利用するために、第三者のソフトウェア（取引プラット

フォームを使用するためのソフトウェアなど）を含む適切な技術設備およびソフトウェアを、ご

自身の責任と費用で入手しなければならないことを了承するものとします。本「ウェブサイ

ト」は、最も一般的に使用されているウェブブラウザからアクセスできます。インターネットへ

のアクセス、機器の購入、ウェブブラウザの購入およびその更新は、お客様の責任と負担で

行ってください。「当社」は、本サービスが特定の機器やソフトウェアに適合することを保証

するものではありません。当社は、インターネット接続に関するいかなる追加料金も請求し

ません。

第3条 -取引プラットフォーム、クライアントゾーン、Fintokeiデモ口座
当社は、外国為替市場におけるデモ取引または他の金融市場での取引を行うための

さまざまなデモ取引プラットフォームおよびツール（以下「取引プラットフォー

ム」という）を提供します。

Fintokeiのサービスには現在、3種類の「Fintokeiデモ」口座があります。

1. デモ口座（以下「デモ口座」という-主に第6条で規定）

2. デモ口座：プロトレーダー口座 (以下「プロトレーダー口座」 という- 主に第7A条
で規定)

3. デモ口座：速攻プロ口座（以下「速攻プロ口座」という -主に第7条Aで規定）

すべての「Fintokeiデモ」口座は、「Fintokeiデモ口座」または「デモ口座」と総

称します。

お客様は、当社のサービスを通じて行われる取引は本物ではなく、仮想資金を使用

し、シミュレートされたもので、操作されていない実際の市場環境で、「Fintokeiデ
モ」口座上で行われるものであることを認めます。



また、Fintokeiデモ口座（プロトレーダー口座および速攻プロ口座を含む）の購入

に関して、それぞれ独自の条件に従う個別の契約であることを認めます。

当社のサービスを利用することにより、お客様は、Fintokeiの各プログラムに基づ

き、本「ウェブサイト」上で指定された取引目的に拘束されることに同意するもの

とします。

クライアントゾーンは、顧客のダッシュボードで、有効な「Fintokeiデモ」口座と無

効な「Fintokeiデモ」口座の詳細を確認したり、分配利益の出金（報酬）を申請した

り、学習資料や動画にアクセスしたり、プロフィールを管理したりすることができ

ます。これは、my.fintokei.comで利用可能な「ウェブサイト」の一部です。

第4条 -デモ取引のルール
本「取引プラットフォーム」のデモ取引中、お客様は、第 5 条に定める禁止された

取引戦略または取引に該当しない限り、いかなる取引も行うことができます。

また、お客様が選択した取引プラットフォームの条件によって制限が課される場合

もあります。お客様は、当社およびパートナーブローカー（以下「パートナーブ

ローカー」という）が、お客様が取引プラットフォーム上で行うデモ取引に関する

情報にアクセスできることを了承するものとします。パートナーブローカーとは、

リアルタイム・モニタリング、検証プロセス、および評価に必要な「当社」のシス

テムに接続されている、「当社」が選択したブローカーを指します。

個人情報保護方針および適用される法律に従い、お客様は、「当社」が「当社」と

関係がある個人／団体、またはその他「当社」と提携関係にある個人／団体とこの

情報を共有することに同意し、「当社」およびこれらの個人／団体が自らの意思で

この情報を取り扱うことに同意し、承認するものとします。お客様は、これらの活

動が、お客様側の同意、協議、承認を必要とすることなく自動的に行われること、

および「当社」によるデータの使用に関連するいかなる報酬または収益もお客様に

権利がないことに同意するものとします。

「当社」は、お客様がデモ取引を通じて「当社」に投資アドバイスや推奨を提供し

ていないことを認識しています。お客様は、「取引プラットフォーム」でのデモ取

引をいつでも中断できることを認めます。

第5条 -禁止されている取引戦略または取引

お客様は、「取引プラットフォーム」でのデモ取引中、「無料トライアル」または

「Fintokeiプログラム」のどの段階においても、常に独自の取引戦略を使用し、第三



者のシグナル、ボットまたはソフトウェアに完全に依存してはなりません。また、

お客様は、実際の市場状況に従って取引を行い、実際の市場状況下で効果的に機能

する戦略を適用しなければなりません。Fintokeiデモ口座の条件や何らかの類いの裁

定取引を利用したいかなる取引も禁止されています。

従って、特に以下のいずれかの行為を行うことは固く禁じられています：

i. 価格表示の誤りや更新の遅れを利用する戦略、またはシステムのバグを悪用する戦

略を使用すること。したがって、数秒から数分のうちに取引を開始および終了するこ

とにより、小さな値動き、すなわち「ティック」から利益を得ることを目的とする遅延裁

定取引、逆裁定取引、ティック・スキャルピングまたは高頻度取引（HFT）のあらゆる
形態を実行すること。

ii. プロップトレーディング評価に認定されるために意図的に作成されたサービス、ロ

ボット、自動化システム、またはエキスパートアドバイザー（EA）を使用すること、また
は「取引プラットフォーム」とそのインフラの技術的欠陥を利用すること。

iii. 手動で、またはコピー・トレーディング・システムやロボットを使って、他人の取引をコ

ピーすること。

iv. 「Fintokeiデモ」口座へのアクセス権を他人に譲渡すること、または他人に管理させ

ること。

v. 「Fintokeiデモ」口座に接続する際に、各国の複数のIPアドレスを使用すること、

またはIPアドレスをマスクすること(取引する際のIPは、請求先アドレスと同じ地域
からのものでなければなりません)。

vi. 外部データフィードを使用したトランザクションを実行すること。

vii. 複数の口座またはお客様がひとつのグループになって、その中でヘッジ裁定取引

または反対勘定取引を行うこと。

viii. マーチンゲールトレーディングまたはマーチンゲール原則を適用する取引戦略を使

用しないでください。詳細な定義については、ウェブサイトとFAQを参照してくださ
い。

ix. 他の場所で執行されたフロントランニング取引

x. 複数の口座間または複数のお客様が一つのグループになって、ヘッジ取引または

反対売買を実行すること。

xi. 「パートナーブローカー」の「利用規約」に反する取引行為を行うこと。

xii. 外国為替市場における現実世界での取引方法と相反する戦略を使用すること、また

は「顧客」の活動の結果として「パートナーブローカー」が損失または損害を被る

可能性があるという懸念を起こさせるような方法で戦略を使用すること。

xiii. 本「ウェブサイト」のFAQに記載されている「パートナーブローカー」の未決済注

文の上限を超えること。

xiv. ウェブサイトやFAQに禁止事項として記載されているその他の行為を行うこと。

(以下、総称して「禁止取引」という）



上記の本条またはウェブサイトおよびFAQに記載されている行為を行った場合、

i. 「当社」は、それを特定の「Fintokeiプログラム」の条件を満たしていないとみな

すことができます。

ii. この条文に記載されている取引を行った場合、「当社」はいかなる通知もなく、す

べての「Fintokeiデモ」口座を停止する権利を有します。その場合、お客様はいか

なる分配利益の出金も、支払われた料金の払い戻しも受ける権利はありません。

私たちは禁止された取引やその他の悪質な活動を検出するために自動化された手法を使

用する権限を保持しています。その詳細は、ウェブサイトとFAQで明記されます。このような
自動検出は一貫して公正であることを認めています。これらの方法によってお客様の取引活

動が不正確に評価された場合、合理的な疑いを超えてそれを証明できる場合、私たちは課

せられた罰金を取り消す権利を留保します。

さらに、プロトレーダー口座/速攻プロ口座を付与する前に、または出金を進める前

に、当社は本「規約」またはFPP/FPS条件の下でのお客様の取引活動を確認し、それ

が「禁止取引」に該当するかどうかを査定する場合があります。

「禁止取引」であるとされた場合、プロトレーダー口座/速攻プロ口座は付与され

ず、別の「Fintokeiデモ」口座の開設も禁止される場合があります。

お客様が本「サービス」に対して、不当に短い期間内に異常に多くのの注文を行った

場合、当社は、お客様の潜在的な有害行為またはギャンブル行為を軽減するための保護的

予防措置として、お客様に通知する場合があります。そのような不合理な行動が通知後も続

いた場合、当社はお客様からの本「サービス」における注文を停止する権利を留保しま

す。本項で述べた異常な行動が、禁止されている活動にお客様が関与していることと

関連していると当社で判明した場合、当社は適切な措置を取ることができます。

「当社」は、上記のような行動に対する合理的な基準および性質を、独自の裁量で決定す

る権利を留保します。

第6条 - 「Fintokeiチャレンジプラン」 - ステップ1およびステップ2
ステップ1およびステップ2（以下、「評価プログラム」という）の条件を満たすた

めには、登録料の支払時に、「Fintokeiウェブサイト」上で公開されているすべて

のパラメータを満たす必要があります。

お客様が指定された目標を達成し、同時に第5条に基づく「評価プログラム」の規則

または条件に違反していない場合、当社は、当社の「サービス」におけるお客様の

現在の「ステップ」を成功と評価し、お客様は次の「ステップ」に進むことができ

ます。



お客様は、support@fintokei.com宛てにメールすれば、いつでもお客様の「評価プロ

グラム」の評価を依頼することができます。

「Fintokeiチャレンジプラン」の特別オプションの料金を支払った後、お客様は、取引

プラットフォームおよびクライアントゾーンへの口座の関連ログイン情報を、お客

様が提供した電子メールアドレスおよび/または「クライアントゾーン」で提供され

た電子メールアドレスで受け取るものとします。お客様は、「クライアントゾー

ン」に初めてログインした段階で、あるいは「取引プラットフォーム」のFintokei

デモ口座で最初の取引を行うことにより、「Fintokei 評価プログラム」を有効化する

ことができます。

以下に詳細を明記した通り、お客様が消費者である場合、クライアントゾーンにロ

グインすること、またはバーチャル口座で最初の取引を行うことにより、契約解約期

間の満了前に、サービスを完了するよう当社に明示的に要求することになるというこ

とを認めます。これは、下記でより詳細に規定される通り、契約から脱退するお客様

の権利に影響を及ぼします。

Fintokeiデモ口座が利用可能になった日から30日以内にこれを有効化しない場合、

口座へのアクセスは一時停止されます。お客様は、最初の一時停止から6ヶ月以内

に、クライアントゾーンから、またはsupport@fintokei.com宛に電子メールを送信す

ることにより、アクセスの回復を要求することができます。そうしない場合は、料

金の払い戻しに対する権利を一切付与することなく、本「サービス」の提供を終了

します。

お客様が、本「規約」および本「ウェブサイト」に明記された「Fintokeiチャレンジプ
ラン」の条件を満たし、同時にいかなる条件（特に第5条の規則）にも違反していな

い場合、当社はそれを「Fintokeiチャレンジプラン」に認定されたと評価します。お客

様は、support@fintokei.com、またはクライアントゾーンを通じて、いつでも「

Fintokeiチャレンジプラン」の評価を依頼することができます。お客様がすべての取引

を決済していない場合、当社には「Fintokeiチャレンジプラン」を評価する義務はあり

ません。

「Fintokeiチャレンジプラン」の条件が満たされた場合、「当社」はお客様の参加を認

定と評価し、お客様を「Fintokei チャレンジプラン」 - ステップ3の候補者として推薦

します。お客様は、support@fintokei.com 宛てにリクエストを送信するか、クライア

ントゾーンを通じて、いつでもこのような「Fintokeiチャレンジプラン」の評価を依頼

することができます。お客様がすべての取引を決済していない場合、当社には、「

Fintokeiチャレンジプラン」を評価する義務はありません。



「Fintokeiチャレンジプラン」中に、お客様がここで規定された条件のいくつかに従わ

なかった場合、「Fintokeiチャレンジプラン」は失格と評価され、お客様は「Fintokei
チャレンジプラン」-「第3ステップ」へのアクセスを許可されません。その場

合、既に支払われた料金の払い戻しなしに、各Fintokeiデモ口座はキャンセルされ

ることになります。

製品内で指定されている場合、Fintokei評価プログラムのいずれかを合格した後、

成功した評価を示す証明書を受け取ることができます。

第7A条 - Fintokeiチャレンジプラン - ステップ3、プロトレーダー口座
当社の評価プロセスにおける両ステップを無事終了することで、お客様が継続的な

収益性の高い取引に対する努力に対して報酬を受け取る機会を追求する決意が明確

となった段階で初めて、「プロトレーダー口座」へのアクセスが許可される可能性

があります。Fintokeiは、プロトレーダー口座へのアクセス権限を、Fintokeiの

ポートフォリオに適合する資格を持つ個人にのみ提供する権限を保持しています。

分離プロセスは完全かつ独占的にFintokeiの裁量に委ねられます。

お客様は、「Fintokei公式ウェブサイト」および「Fintokeiプロバイダープログラム」

- 「チャレンジプラン」利用規約（FPP）に記載されている条件だけでなく、ここに

記載されている追加条件を認識し、同意することが不可欠です。これらの条件は、

登録時に提供された電子メールアドレスに送信され、「Fintokei チャレンジプラン -
ステップ3」に関する補足情報が添付されます。さらに、FAQセクションを参照し、

「プロトレーダー」のステータスを獲得するまでの道のりを辿るための基準を十分

に理解する必要があります。

将来、複数の「評価」プログラムに参加することを選択し、それらを成功裏に完了し

た場合、FPPは存続し、それぞれのプロトレーダー口座は、自動調整の対象となる（該

当する場合）ことを認識する必要があります。

第7B条 - 「Fintokei速攻プロプラン」、「速攻プロ」口座

「Fintokei速攻プロプラン」として知られる商品の注文を選択する場合、これを選択す

ることにより、上記の第6条に規定された「Fintokeiチャレンジプラン - ステップ1」お

よび「ステップ2」を完了するという必須条件なしに、「速攻プロ」口座に直接アク

セスできる特権を獲得できる点は注目に値します。その場合、お客様は、「速攻プロ

口座」に直接アクセスすることが許可されます。さらに、これらの利用規約に加え

て、「Fintokei速攻プロプラン」には追加の利用規約が適用されることを考慮すること

が重要です。このような追加の利用規約は、公式のFintokeiウェブサイトおよび主



に包括的な「Fintokeiプロバイダープログラム」である「速攻プロプラン」利用規約（

FPS）で参照可能です。「Fintokei 速攻プロプラン」への登録時に、関連するすべての

文書と情報がメールで送信されます。

「Fintokei速攻プロプラン」の特別オプションの料金を支払った後、お客様は、「取引

プラットフォーム」およびクライアントゾーンへの 「速攻プロ」 口座の当該ログイ

ンデータを、お客様が提供した電子メールアドレスおよび/またはクライアントゾー

ンで受け取るものとします。お客様は、クライアントゾーンに初めてログインした

段階で、あるいは「取引プラットフォーム」の「速攻プロ」口座で初めて取引した段

階で、「Fintokei速攻プロプラン」を有効化することになります。

第7C条- 「Fintokeiチャレンジプラン-ステップ3」および「Fintokei速攻プロプラン」

における共同規定

Fintokeiチャレンジプラン - ステップ3とFintokei速攻プロプランは、プロトレーダー口座へのア
クセスを付与することによってまたはFintokei速攻プロプランの最初の取引注文を行うことに
よって発効する個別の契約を表します。

Fintokeiは、さらなるKYC（本人確認）のためのデューデリジェンスを実施し、

AML/CFT国際基準を採用する権利を留保していることにご留意ください。当社の

KYC手続きにおいて、お客様の身元に関する不一致、不確実性、および/または疑わ

しい状況を認識し、そのように評価した場合、当社は、独自の裁量により、理由の

如何を問わず、または結論的に解決されるまで、「Fintokei チャレンジプラン - ス

テップ 3」 / 「Fintokei速攻プロプラン」契約の締結を拒否することができます。

このようなKYC/AML/CFT手続きは、お客様が既に認定されている場合には採用する必要

はありませんが、Fintokeiは、合理的かつ/または疑わしい事象が報告または通知され

たと判断した場合、KYC/AML/CFT手続きを採用する権利を留保します。

上記の理由に基づき、「当社」は、「Fintokei チャレンジプラン - ステップ 3」

/ 「Fintokei 速攻プロプラン」への認定を保証するものではありません。「当社」

は、理由の如何を問わず、お客様が失格となった場合に責任を負いません。

お客様がKYC/AML/CFT手続きに関して、必要なデータをFintokeiに提供しない場合、

または合理的な説明をFintokeiに提供しない場合（初回であれ、継続的にであ

れ）、Fintokeiは、関連する「プロトレーダー」口座/「速攻プロ」口座を解約する

権利、およびその他のすべてのFintokeiデモ口座を解約する権利を有します。



お客様が消費者である場合、お客様は、クライアントゾーンにログインするか、プロ

トレーダーまたは速攻プロ口座で最初の取引を行うことで、明確に当社にサービスを

完了することを要求し、契約解除期間の満了前にサービスが完全に実行されること

に明確に同意するものとします。これは、契約を解約するお客様の権利に影響しま

す。

「プロトレーダー」口座または「速攻プロ」口座が利用可能になった日から30暦日

以内に有効化されない場合、アクセスは一時停止されます。お客様は、最初の停止

から6ヶ月以内に、クライアントゾーンを通じて、または電子メールを

support@fintokei.com に送信することにより、アクセスの更新を要求することがで

きます。そうでない場合、当社は、料金の払い戻しを受ける権利を付与することな

く、本「サービス」の提供を終了します。

お客様は、以下の事項を認識し、これに同意するものとします。

i. FPP/FPSに規定された条件に従って報酬が支払われる場合、各当事者は、「報
酬」の受け渡しに関連する費用を独自に負担するものとします。

ii. この場合、「報酬」の支払い請求日の為替レートではなく、「報酬」の支払い日の

為替レートが適用されるものとします。誤解を避けるために言及すると、「報酬」の

振込みが遅れた場合でも、補償を受ける権利はありません。

第8条 -情報の正確性、完全性、適時性
当社は、提供する情報が正確であるよう最大限の努力を払いますが、情報は第三者

からも提供されており、本サイトで利用可能な情報が正確、完全、または最新でな

い場合、当社は責任を負いません。本サイト上の資料は、一般的な情報提供のみを

目的としており、より正確、より完全、またはよりタイムリーな主要情報源にアク

セスすることなく、意思決定の唯一の根拠として依拠または使用すべきではありま

せん。本サイト上の資料へのいかなる依存も、ご自身の責任で行ってください。リ

スクを軽減するオプションとして、support@fintokei.com までいつでも電子メールで

質問することができます。

このサイトには、特定の過去の情報が含まれている場合があります。過去の情報は、必

ずしも最新のものではなく、お客様の参考のためにのみ提供されるものです。当社

は、本サイトの内容をいつでも変更する権利を留保しますが、本サイト上のいかな

る情報も更新する義務を負いません。お客様は、お客様の責任において当サイトの

変更を監視することに同意するものとします。

第9条 -サービスおよび料金の変更、支払い条件



サービス料金にはすべての税金が含まれています。お客様は、適用される法律に従

い、当社の「サービス」の利用に関連するすべての納税義務を履行する義務があ

り、その義務がある場合には、税金またはその他の料金を適切に支払わなければな

りません。

お客様は、「Fintokeiチャレンジプラン」の特別オプションの料金を、決済カード、銀行

振込、または「当社」が現在「ウェブサイト」上で提供しているその他の支払手段

で支払うことができます。

決済カードまたはその他のエクスプレス決済方法による支払いの場合、支払いは直

ちに行われるものとします。支払いに銀行振込を選択した場合、当社は、その後、

お客様が本「ウェブサイト」上で選択した「Fintokeiチャレンジプラン」のオプ

ション料金の金額を記載した電子形式の請求書をお客様に送付します。お客様は、

請求書に記載された期間内に料金を支払うものとします。料金は、その全額が当社

の口座に入金された時点で支払われたものとみなされます。お客様が期限内に料金

を支払わない場合、当社はお客様の注文をキャンセルする権利を有します。お客様

は、選択した支払サービス提供者が取引に関連して請求するすべての手数料を負担

するものとし、選択した「Fintokeiチャレンジプラン」の各手数料を確実に全額支

払う義務を負うものとします。

製品の価格を予告なく、いつでも変更する権利を留保します。

当社は、本「サービス」（提供されたFintokeiデモ口座を含むがこれに限定されな

い）（またはその一部もしくはコンテンツ）をいつでも予告なく変更または中止す

る権利を留保します。

「当社」は、本「サービス」の変更、価格変更、停止または中止について、お客様

またはいかなる第三者に対しても責任を負わないものとします。

当社は、成功裏に完了するためのパラメータを含め、いつでも本「サービス」の料金

およびパラメータを一方的に変更する権利を留保します。この変更は、変更が通知

される前に購入された「サービス」には影響しません。

第7A条（「Fintokei チャレンジプラン - ステップ 3」）および第7B条（「

Fintokei 速攻プロプラン」）に基づく「報酬」の支払いは、お客様のみが保有する

口座に限定されます。第三者による払い出しは許可されません。第7C条に定義され

ているように、さらなるKYCを行使する権利は完全に適用されます。

第10条 – 製品またはサービス（該当する場合）



当社は、個人、地理的地域、または管轄区域に対する当社の製品または「サービス」

の販売を制限する権利を留保しますが、その義務は負いません。当社は、各状況に

応じてこの権利を行使する場合があります。当社は、当社が提供する製品または

「サービス」の数量を制限する権利を留保します。製品または製品価格に関するす

べての記述は、当社の独自の裁量により、予告なくいつでも変更される場合があり

ます。当社は、いかなる製品もいつでも中止する権利を留保します。本サイト上で

行われるいかなる製品または「サービス」の提供も、それらが禁止されている地域

では無効となります。当社は、お客様が購入または取得した製品、「サービス」、

情報、またはその他の資料の品質がお客様の期待に沿うこと、または本「サービ

ス」内のエラーが修正されることを保証しません。

当社のサービスは「無料」トライアルを提供するものです。料金は一切かかりませ

ん。当社の「無料」トライアルを完了しても、いかなる種類の報酬も「評価プログ

ラム」の完了の権利も与えられません。

本「サービス」には、サービス自体以外のいかなる追加購入も含まれません。お客

様は、お客様の経験を向上/変更させたり、事前に設定された条件を引き下げたり、

他のユーザーより優位に立ったり、「決済サービス法」の関連条件に従ってその他

のサービスを提供されたりするために、本「サービス」内で使用するアイテムやポ

イントを購入することはできません。

第11条 -請求および口座情報の正確性
当社は、お客様からの注文を断る権利を留保します。当社は、独自の裁量により、一

人当たり、一世帯当たり、または一注文当たりの購入数量を制限またはキャンセル

することができます。これらの制限には、同一のお客様口座、同一のクレジット

カード、および/または同一の請求先住所および/または配送先住所を使用する注文

が含まれる場合があります。当社が注文を変更またはキャンセルする場合、当社

は、注文時に提供された電子メールおよび/または請求先住所/電話番号に連絡する

ことにより、お客様に通知しようとする場合があります。当社は、当社の独自の裁

量で、ディーラー、再販業者、または未承認の販売業者による注文と思われる注文

を制限または禁止する権利を留保します。

お客様は、本サイトで購入するすべての製品について、最新かつ完全で正確な購入

情報および口座情報を提供することに同意するものとします。お客様は、当社がお

客様の取引を完了し、必要に応じてお客様に連絡できるように、お客様の電子メー

ルアドレス、クレジットカード番号および有効期限など、お客様の口座およびその

他の情報を速やかに更新することに同意するものとします。



第12条-オプションツール

当社は、当社が監視も管理も入力も行っていない第三者のツールへのアクセスをお客

様に提供する場合があります。お客様は、当社がかかるツールへのアクセスを、い

かなる保証、表明を行なうことなく、または条件を付けずに、「現状有姿」および

「利用可能な範囲」で提供することを認め、これに同意するものとします。当社

は、お客様による第三者のオプションツールの使用に起因または関連して生じる一

切の責任を負わないものとします。本サイトを通じて提供されるオプションツール

の利用は、すべてお客様ご自身のリスクと裁量によるものであり、お客様は、関連

する第三者プロバイダーから提供されるツールの条件をよく理解し、承認する必要

があります。当社はまた、将来、本サイトを通じて新たなサービスおよび/または機

能（新たなツールおよびリソースのリリースを含む）を提供する場合があります。

そのような新機能および/または新サービスも、本「利用規約」に従うものとしま

す。

第13条 -第三者リンク
当社の「サービス」を通じて利用可能な特定のコンテンツ、製品および「サービ

ス」には、第三者の資料が含まれる場合があります。本サイト上の第三者のリンク

は、当社とは無関係の第三者のウェブサイトにお客様を誘導する場合があります。

当社は、コンテンツまたは正確性を調査または評価する責任を負わず、第三者の資

料またはウェブサイト、または第三者のその他の資料、製品、サービスについて、

いかなる保証も行わず、いかなる責任も負いません。当社は、第三者のウェブサイ

トに関連して提供された製品、サービス、リソース、コンテンツ、その他の取引の

購入または使用に関連するいかなる損害または損失についても責任を負いません。

取引を行う前に、第三者の方針および慣行を注意深く確認し、それらを理解してい

ることを確認してください。第三者の商品に関する苦情、クレーム、懸念、質問

は、当該第三者に直接お問い合わせください。

第14条 -ユーザーコメント、フィードバックおよびその他の提出物
当社の要請により、特定の提出物（コンテストの応募など）を送信する場合、または

当社の要請なしに、オンライン、電子メール、郵送、またはその他の方法で、独創

的なアイデア、提案、企画、またはその他の資料（総称して「コメント」）を送信

する場合、お客様は、当社はいつでも制限なく、お客様が当社に転送したコメント

を編集、コピー、公開、配布、翻訳、およびその他の方法であらゆる媒体で使用で

きることに同意するものとします。当社は、(1)コメントの秘密を保持する義務、(2)
コメントの対価を支払う義務、(3)コメントに回答する義務を負わないものとしま

す。

当社は、違法、攻撃、脅迫、誹謗中傷、ポルノ、わいせつ、またはその他の好ましく

ないコンテンツ、あるいは当事者の知的財産または本「利用規約」に違反すると当



社が独自の裁量で判断したコンテンツを監視、編集、または削除することがありま

すが、その義務は負いません。

お客様は、お客様のコメントが、著作権、商標権、プライバシー、人格権、その他の

個人的権利または所有権を含む、いかなる第三者の権利も侵害しないことに同意す

るものとします。さらにお客様は、お客様のコメントに誹謗中傷、違法、虐待的、

またはわいせつな内容が含まれないこと、または本「サービス」や「ウェブサイ

ト」の運営に何らかの影響を与える可能性のあるコンピューターウイルスやその他

のマルウェアが含まれないことに同意するものとします。また、虚偽の電子メール

アドレスを使用したり、本人以外の人物になりすましたり、コメントの出所につい

て当社や第三者を欺いたりすることはできません。お客様は、お客様が行ったコメ

ントおよびその正確性について全責任を負うものとします。当社は、お客様または

第三者によって投稿されたコメントについて、いかなる責任も負わないものとしま

す。

第15条 -個人情報、クッキー
お客様の個人情報は、当社のプライバシーポリシーに準拠し、クッキーのオプションはクッ

キーポリシーに定義されています。

第16条 – エラー、不正確さ、および不作為

時折、当社のサイトまたは本「サービス」において、商品説明、価格、キャンペー

ン、オファー、商品配送料、輸送時間、在庫状況に関連する誤植、不正確な記述、

または脱落を含む情報が存在する場合があります。当社は、事前の通知なしにいつ

でも（お客様が注文を送信した後を含む）、エラー、不正確さ、または脱落を修正

する権利、および本「サービス」または「ウェブサイト」の情報が不正確である場

合に情報を変更または更新する権利、または注文をキャンセルする権利を留保しま

す。

当社は、法律で義務付けられている場合を除き、本「サービス」または「ウェブサイ

ト」上の情報（価格を含むがこれに限定されない）を更新、修正または明確にする

義務を負いません。本「サービス」または「ウェブサイト」に適用される特定の日

付または更新日は、本「サービス」または「ウェブサイト」のすべての情報が修正

または更新されたことを示すものではありません。

第17条 -禁止用途
本「利用規約」に定めるその他の禁止事項に加え、本サイトまたはそのコンテンツ

を下記の用途で使用することは禁止されています。

https://www.fintokei.com/privacy-policy/
https://www.fintokei.com/cookie-policy/
https://www.fintokei.com/cookie-policy/


i. 違法な目的のため

ii. 違法行為の実行または違法行為に荷担することを他人に勧誘すること

iii. 国際法、連邦法、州法、州の規制、規則、法律、または地域の条例に違反すること

iv. 当社の知的財産権または他者の知的財産権を侵害または違反すること

v. 性別、性的指向、宗教、民族性、人種、年齢、国籍、障害に基づく嫌がらせ、虐待、

侮辱、危害、中傷、誹謗、中傷、脅迫、差別を行うこと

vi. 虚偽または誤解を招く情報を提出すること

vii. 本「サービス」、「ウェブサイト」、他のウェブサイト、またはインターネットの機能性

または運営に影響を与えるような方法で使用される、または使用される可能性のある

ウイルスまたはその他の種類の悪意のあるコードをアップロードまたは送信すること

viii. 他人の個人情報を収集または追跡すること

ix. スパム、フィッシング、ファーミング、プリテックス、スパイダー、クロール、スクレイピ

ング；

x. わいせつまたは不道徳な目的、および

xi. 本「サービス」、「ウェブサイト」、他のウェブサイト、またはインターネットのセキュ

リティ機能を妨害または回避すること。

当社は、お客様が禁止されている用途のいずれかに違反した場合、お客様の本「サー

ビス」または「ウェブサイト」の利用を停止する権利を留保します。

第18条 -免責、保証、責任の制限
当社は、当社のサービスの利用が中断されないこと、タイムリーであること、安全で

あること、またはエラーが発生しないことを保証、表明、または表明して保証する

ことはしません。当社は、本「サービス」の利用により得られる結果が正確である

こと、または信頼できるものであることを表明・保証しません。お客様は、当社が

随時、お客様へ通知することなく、本「サービス」を無期限で削除するか、または

本「サービス」をいつでもキャンセルできることに同意するものとします。お客様

は、本「サービス」の利用または利用不能は、お客様ご自身の責任において行われ

ることに明示的に同意するものとします。本「サービス」および本「サービス」を

通じてお客様に提供されるすべての製品およびサービスは、（当社が明示的に記載

した場合を除き）明示的または黙示的を問わず、製品の性質、製品の品質、特定目

的への適合性、耐久性、権原、非侵害に関するすべての黙示的な保証または条件を

含め、いかなる表明、保証または条件もないまま、お客様の使用のために「現状有

姿」「利用可能な状態」で提供されます。いかなる場合においても、当社、当社の

取締役、役員、従業員、関連会社、代理人、請負業者、インターン、サプライ

ヤー、サービスプロバイダー、またはライセンサーは、契約、不法行為（過失を含

む）に基づくか否かを問わず、いかなる種類の傷害、損失、クレーム、または直接

的、間接的、偶発的、懲罰的、特別、結果的損害（利益の損失、収益の損失、貯蓄

の損失、データの損失、交換費用、または類似の損害を含むがこれらに限定されな



い）、本「サービス」または本「サービス」を使用して調達された製品の使用から

生じる、または本「サービス」または製品の使用に何らかの形で関連するその他の

請求（コンテンツの誤りまたは脱落、または本「サービス」または本「サービス」

を介して投稿、送信、またはその他の方法で利用可能になったコンテンツ（または

製品）の使用の結果として生じるあらゆる種類の損失または損害を含むが、これら

に限定されない）については、たとえその可能性を知らされていたとしても、厳格

責任またはその他の責任を負いません。結果的損害または付随的損害に対する責任

の除外または制限を認めていない州や管轄区域では、当社の責任は適用される法律

で許容される最大限の範囲に制限されます。

お客様は、本「サービス」およびその他のコンテンツが、その誤り、欠陥および欠

点をすべて含めて「現状有姿」で提供され、その利用がお客様自身の責任およびリ

スクで行われることを認めるものとします。当社は、強行法規により許容される最

大限の範囲において、品質保証、商品性、特定目的への適合性、または著作権の非

侵害を含む、いかなる種類の法定保証、契約保証、明示保証、および黙示保証も否

認します。

適用される法律の強行規定で認められる範囲において、当社は、本サービスの利用、

または本サービスの利用に関連して利用可能なツール、機能、情報、もしくは本

ウェブサイトの他の場所で利用可能なその他のコンテンツへの依存の結果として生

じる、逸失利益、データの損失、個人的もしくはその他の非金銭的損害、または財

産的損害を含む、間接的、偶発的、特別、懲罰的、または結果的損害を含むいかな

る損害に対しても責任を負いません。当社は、お客様が本サービスに関連して使用

するいかなる製品、サービス、アプリケーションまたはその他の第三者のコンテン

ツについても責任を負いません。本ウェブサイトの運営またはサービスの提供に関

連して、裁判所またはその他の管轄当局により当社の責任が推定される場合、この

責任は、お客様が損失を被ったサービスに関連してお客様が支払った料金に相当す

る金額に限定されるものとします。

本ウェブサイトに掲載されているすべての情報は、金融市場における取引に関する

研究のみを目的としています。本ウェブサイトに掲載されている意見、ニュース、

調査、分析、価格、その他の情報は、一般的な市場解説として提供されるものであ

り、投資助言ではありません。Fintokeiは、投資商品の取引に関して、投資推奨、事

業推奨、投資機会分析、または類似の一般的推奨を行うものではありません。

Fintokeiは教育・評価会社であり、お客様から預金を集めたり、金融サービスを提

供したりすることは一切ありません。お客様に提供されるすべての口座は、仮想通

貨を使用した仮想環境下にあります。Fintokeiはブローカーではありません。

Fintokeiはブローカーではありませんので、お客様からの入金は一切受け付けており

ません。



Fintokeiデモ口座はライブ取引口座ではなく、流動性プロバイダーからの実際の市場相場
および執行条件を利用した完全シミュレーション口座です。

仮想またはシミュレートされたパフォーマンスの結果には一定の限界があります。

実際のパフォーマンス記録とは異なり、シミュレーション結果は実際の取引を表す

ものではありません。また、取引が実際に執行されていないため、流動性の欠如な

ど特定の市場要因の影響がある場合、その影響を過少または過大に補正している可

能性があります。デモ取引プログラムは、一般的に、後知恵で設計されるという事

実にも左右されます。いかなる口座も、示されたものと同様の利益または損失を達

成すること、または達成する可能性があることを表明するものではありません。

掲載されているトレーダーは単なる見本でしかなく、氏名の公表を許可している厳

選されたトレーダーが含まれています。引用されたトレーダーのパフォーマンス

は、シミュレートされた環境における過去のパフォーマンスを示すものであり、現

在または将来のパフォーマンスを保証するものではありません。さらに、金融商品

取引には多額の損失リスクが伴い、すべての投資家に適しているわけではありませ

ん。

いかなるかたちでも当社が下記のことを行なうことはありません。

i. 有価証券や通貨等の金融指標について、合意した数値と実際の数値との差額に基

づき算出される金額の授受を当事者間で約束することを内容とする取引、または

「店頭デリバティブ取引」に該当し、店頭デリバティブ取引を常時行うことで第

一種金融商品取引業者（第一種金融商品取引業）の免許要件となるこれに類する

あらゆる取引。

ii. 外国為替またはその他の金融指標の市場価格を参照し、オープン価格（買値/売

値）と決済価格（売値/買値）の差によって報酬を計算すること。従って、

Fintokeiは、チャレンジプラン - ステップ 3及び速攻プロプランにおいて、報

酬の支払いを受けることはありません。サービス料はトレーニングのためだけに

支払われるものであり、報酬のために支払われるものではありません。従って、

本サービスは、潜在的な報酬と比較して手数料が大幅に低いことから、店頭デリ

バティブ取引には該当せず、日本の金融商品取引法（昭和23年法律第25号、その

後の改正を含む）（以下「FIEA」）に基づく規制を受けません。

iii. 本報酬は、本サービスに付随する金銭であり、顧客を評価プログラム・ステップに誘

引するものであることから、その方法のいかんを問わず、事業者が顧客を誘因する手

段として取引相手に提供し、商品またはサービスの取引に付随する商品、金銭、

その他の経済的利益を意味する不当景品類及び不当表示防止法（昭和37年法律第
134号、その後の改正を含む）（「UPMRA」）の規制対象である「景品類」には該

当しません。

第19条 -補償



お客様による本「利用規約」または本「利用規約」が参照情報として組み込んだ文

書に対する違反、またはお客様による法律または第三者の権利の侵害に起因する、

または起因する第三者からの請求または要求（合理的な弁護士費用を含む）につい

て、当社および当社の親会社、子会社、関連会社、パートナー、役員、取締役、代

理人、請負業者、ライセンサー、サービスプロバイダー、下請業者、サプライ

ヤー、インターン、および従業員に対して、お客様が補償し、防御し、損害を与え

ないことに同意するものとします。

第20条 -分離可能性
本「利用規約」のいずれかの条項が違法、無効、または執行不能であると判断され

た場合であっても、当該条項は適用法で認められる最大限の範囲において執行可能

であり、執行不能な部分は本「利用規約」から分離されたものとみなされ、当該判

断はその他の残りの条項の有効性および執行可能性に影響を及ぼさないものとしま

す。各契約は独自の法的枠組みに従い、その有効性は独立して解釈されます。

第21条 -契約期間と終了および契約からの撤回

すべての評価プログラム（ステップ1およびステップ2）に関連するすべての契約

（すなわち、第6項）は、第6項に従って評価プログラムのステップ1およびステップ

2が合格または不合格となるまでの一定期間に締結されます。

Fintokei チャレンジプラン - ステップ3およびFintokei 速攻プロプラン（第7Aお

よび7B）に関連するすべての契約は、当該口座が終了されるか、いずれかの当事者

が契約から撤退するまでの不確定期間に締結されます。

プロトレーダー口座へのアクセスが許可された場合（第7A節）および/または

Fintokei 速攻プロプランを購入した場合（第7A節）、それに続く契約は、当該口座

が終了されるまでの一定期間に締結されます。

いずれの当事者も、30日前の通知を行うことで理由を述べることなく契約を終了す

る権利を有します。

当該契約の提供が契約当事者の法的および/または契約上の義務または政府機関また

はその他の規制機関からの指令を遵守する能力を妨げる、または契約の継続が

Fintokeiおよびその業務運営を危険にさらす場合など、正当な理由または理由なし

で契約から撤退する権利を留保します。Fintokeiが同様のサービス（たとえば取引

プラットフォームの切り替えなど）に契約およびFintokeiデモ口座を含めることが



できる場合、合意がない限り、お客様には報酬またはその他の補償が支払われませ

ん。

解約前に発生した当事者の義務および債務は、これらの条件、FPP条件、およびFPS

条件で特に定められていない限り、あらゆる目的のために本契約の解約後も存続す

るものとします。本「利用規約」は、お客様または当社のいずれかによって解約さ

れない限りまたは解約されるまで有効です。お客様は、当社「サービス」の利用を

希望しない旨を当社に通知することにより、または当社サイトの利用を中止するこ

とにより、いつでも本「利用規約」を解約することができます。

また、当社の独自の判断において、お客様が本「利用規約」のいずれかの条項また

は規定を遵守しなかったとされる場合、または遵守しなかったと当社が疑った場

合、当社は、通知なしにいつでも本契約を解約することができ、お客様は、解約日

まで、および解約日を含め、支払うべきすべての金額について引き続き責任を負う

ものとし、および/またはそれに応じて、当社は当社の「サービス」（またはその一

部）へのアクセスを拒否する場合があり、報酬や補償、購入の返金などの権利の喪

失が含まれますが、これに限定されません。

従って、当社は、お客様の行為が規制および/または義務的な条件（特にAML/CFTで

あるが、これらに限定されない）を顕著かつ重要なかたちで遵守しない場合、同じ

ように手続きを進める権利があります。

後者の解約事由にあたる場合は、お客様の口座とその残高を無期限で差し押さえる

可能性があります。

第22条 -撤回権利

お客様が消費者である場合、契約締結から14日以内（または法定期間内）であれ

ば、第6条、第7A条、第7B条に従い、理由なく契約を解除する権利があります。

本「サービス」の対象は、電子コンテンツの配信であり、お客様は本「サービス」

へのアクセス後、法的理由なく契約を解除する法的権利を有しません。ただし、個

別に定義されていない限り、消費者としてお客様がクライアントゾーンにログイン

したり、最初の取引を行った場合、明示的にサービスが完全に実行されることに同

意したものとみなされます。

留意点：



Fintokei製品の電子的性質により、クライアントゾーンにログインし、および/また

は最初の取引を行った時点で、契約を一方的に解除する/取り消す/契約を終了する

権利、およびあらゆる払い戻しを求める権利は適用されません。

従って、契約が遠隔地で行なわれ、および/または現場で行なわれる性質のものでは

ないにもかかわらず、いかなる払い戻しも適用されません。

「お客様」は、サービスの支払いが処理された後、合理的な範囲で遅延なく引き渡

され、アクセス可能であることを認識し、同意するものとします。したがって、

2012年第89号民法第1829条に基づく契約の解除期間は、民法第1837条a)に従って適

用されません。

お客様が契約を解除する場合は、指定された期限内に当社の電子メールアドレス（

support@fintokei.com）にメールを送信する必要があります。提供されるテンプレー

ト形式を使用して、（こちら）で撤回することができます。あなたの登録住所から

届けられた場合、撤回は正当と見なされます。当社は、不当に遅延することなく、

そのフォームの受領をテキスト形式でお客様に確認します。お客様が契約を解除し

た場合、当社はお客様から受領したすべての料金を、お客様が支払ったのと同じ方

法で、遅滞なく（遅くともお客様が契約を解除してから14日以内に）返金します。

第23条完全合意

当社が本「利用規約」の権利または規定を行使または実施しなかったとしても、か

かる権利または規定を放棄したことにはならないものとします。本「利用規約」お

よび当社が本サイト上または本「サービス」に関して掲載したポリシーまたは運営

規則は、お客様と当社との間の完全な契約および理解を構成し、口頭または書面を

問わず、お客様と当社との間の従前または同時期の合意、連絡および提案（本「利

用規約」の以前のバージョンを含みますが、これらに限定されない）に優先して、

お客様の本「サービス」の使用を統制するものです。本「利用規約」の解釈におけ

る曖昧さは、起草当事者に不利に解釈されないものとします。

第24条法廷外の消費者紛争解決、準拠法および管轄裁判所

お客様がFintokeiのサービスにご満足いただけることが私たちの目標です。そのた

め、苦情やご意見がございましたら、喜んで直接解決させていただきます。

本条は、EU居住者である消費者にのみ適用されます。チェコ貿易検査局（Česká
obchodní inspekce）は、Štěpánská 567/15, 120 00 Prague 2に登録事務所を置き、識別番

号：000 20 869、ウェブサイト：https://www.coi.cz/en/information-about-adr/、消費者

紛争の裁判外解決を担当します。また、以下のウェブサイトのプラットフォームを



利用して、オンラインで紛争を解決することもできます。

https://www.ec.europa.eu/consumers/odr

本「規約」、FPP規約およびFPS規約によって成立する法的関係、またはそれらに関

連する法的関係、および関連する契約外のあらゆる法的関係は、チェコ共和国の法

律に準拠するものとします。本「規約」およびFPP規約、FPS規約に関連して発生し

た紛争は、チェコ共和国の裁判所、ブルノのブルノ市裁判所を管轄裁判所としま

す。

このような規定は、欧州連合加盟国またはその他の司法管轄区の強行法規によって消

費者に与えられる保護を奪うものではありませんが、消費者の権利保護は、単に強

行法規として特別に規定されたものにのみ適用されます。

チェコ共和国以外での管轄条項：

日本：

日本の民事訴訟法（平成8年法律第109号、その後の改正を含む）が適用される場

合、日本の消費者は、消費者契約に関する訴訟を日本の裁判所に提起することがで

きます。日本の顧客が法の適用に関する通則法（平成18年法律第78号、その後の改

正を含む）に基づき、供給者企業に対し、消費者契約の成立及び効力に関して強制

力を有する日本の法律の規定を適用する旨の意思表示を行なった場合には、当該規

定が適用されます。

特定の条項が日本法に厳密に準拠しない場合は、チェコ共和国法が適用されます。

EUなど：
チェコ共和国以外の管轄区域において、現地法または国際法の法的規定が強制的に

適用される場合、お客様が認める最小限の範囲で適用されるものとします。本「規

約」、FPP規約、FPS規約のその他の条項は、チェコ共和国の法律にのみ従うものと

します。

第25条-利用規約の変更

本「利用規約」の最新版は、このページでいつでも確認することができます。当社

は、1ヶ月前にお客様に通知した後、または当社のウェブサイトに更新および変更を

掲載することにより、当社の単独の裁量により、本「利用規約」のいかなる部分も

更新、変更または置き換える権利を留保します。当社のウェブサイトに変更がない

か定期的に確認することは、お客様の責任となります。本「利用規約」の変更の掲

載/通知後、お客様が引き続き当社ウェブサイトまたは本「サービス」を使用または

これにアクセスした場合、それらの変更を承諾したものとみなされます。



第26条 -連絡先情報
本「利用規約」に関するご質問は、当社の連絡先までお寄せください。

第27条 -最終規定
本「規約」は、お客様と当社との間で合意された完全な条件を構成するものであ

り、口頭または書面を問わず、本「規約」の内容に関する従前のすべての合意に優

先します。

本「規約」のいかなる条項も、本「規約」の他の箇所に記載されている、または適

用される法律から生じる法的請求を制限することを意図するものではありません。

「当社」または「当社」から権限を付与された第三者が本「規約」の遵守を強制し

ない場合、それはいかなる権利または請求権の放棄と解釈されるものではありませ

ん。

本「規約」で略語として使用されている用語は、明示的な規定がなくとも、

Fintokei プロバイダープログラム - チャレンジプラン利用規約（以下「FPP」）お

よび Fintokei プロバイダープログラム - 速攻プロプラン利用規約（以下「FPS

」）に適用されます。

「当社」は、本「規約」または本「規約」に基づく契約から「当社」に生じる一切

の債権を、お客様の承諾を得ることなく第三者に譲渡することができるものとしま

す。お客様は、当社が譲渡人として、本「規約」または契約もしくはその一部に基

づく権利および義務を第三者に譲渡できることに同意するものとします。「顧客」

は、本「規約」または契約もしくはその一部に基づく「顧客」の権利および義務、

またはそれらから生じる債権の全てまたは一部を第三者に譲渡または移転する権限

を有しません。

分離可能性：本「規約」のいずれかの規定が無効または無効であることが判明した

場合、その規定は、無効な規定に可能な限り近い意味を持つ規定に置き換えられる

ものとします。ある規定の無効性または無效性は、他の規定の有効性に影響を及ぼ

さないものとする。本「規約」に明示的に言及されていない、当事者間で確立され

た過去または将来の慣行、および履行対象に関する一般的または業界で維持されて

いる慣行は適用されず、当事者にとっていかなる権利および義務も派生しないもの

とします。また、それらが当事者の意思表示の解釈において考慮されることはあり

ません。

本「規約」の別表は、本「規約」と不可分な部分を形成します。本「規約」の本文

の文言と別表の文言が矛盾する場合は、本「規約」の本文を優先するものとしま

す。

本「規約」を相互に受諾する前に、当事者は本「規約」から生じる可能性のあるリ

スクを慎重に評価し、それらのリスクを受諾します。



第28条 -発効日と版数
第6版
発効日：2024年4月1日
これらの第6版規約および FPP / FPS 規約は、本「規約」の発効後に行われたすべて

の契約に直ちに適用されます。現在の契約、および「取引プラットフォーム」、ク

ライアントゾーン、およびあらゆるサービス（Fintokeiデモ口座を含むがこれに限

定されない）の有効日は、特に指定がない場合は、本「規約」の発効日から30日後

である2024年5月1日からとなります。


